Fragor:

Vad menar Ekis skiljer plattformsekonomin fran tidigare kapitalism?

Vad menar hon &r problemet med plattformsekonomin?

Vad stéter Arbetets utsédnde pa for problem?

Hur skiljer sig de olika skribenternas férslag pa I6sningar?

Vad kan det har fa for konsekvenser i samhallet i framtiden? Vad kan vi se for
konsekvenser redan idag?

6. Vad ska vi kalla det hdr fenomenet? Gigekonomi? Plattformsekonomi? Nagot annat?

OO~

Vilda strejker lonar sig — de spanska
taxiforarna vann mot Uber

Plattformsekonomin ar en typ av kapitalism dar kapitalisten inte ager produktionsmedien -
dem far arbetaren bekosta sjalv.

De vita taxibilarna bildar en kilometerlang linje som stracker sig fran tagstationen till
Consejeria de Fomento. Alla & tomma men ingen ér ledig. Overallt gubbar som skrattar,
malar banderoller, spelar fotboll mellan bilarna, sitter pa utfallbara stolar och diskuterar.
Strejken har natt Sevilla.

Den borjade i Barcelona och spred sig och nu strejkar taxiforare dver hela Spanien. Och det
finns inget som kan visa arbetares makt som en strejk: med ens uppdagas en yrkesgrupps
nyckelroll i samhallet. Bilarna blockerar allén som leder in till Malaga, de blockerar Madrids
flygplats och i Zaragoza far bara den som ska till sjukhus aka taxi men da bjuder de pa
resan.

Anledningen ar som pa sa manga andra platser i varlden det multinationella féretaget Uber.
Varderat till 70 miljarder dollar och backat av investerare som Goldman Sachs och Blackrock
har Uber trots forluster kunnat ta sig in pa taximarknaden varlden 6ver och i vissa stader,
som San Francisco i USA, till och med helt sla ut traditionell taxi. "Delningsekonomi"
kallades det initialt, men det finns ingen som delar med sig nagot har, sarskilt inte Ubers
agare. Det har ar snarare taxibranschens Ryan Air och receptet stavas I6nedumpning.

Den som vill bérja kéra for Uber maste anvanda sin egen bil och far saledes bekosta all
bensin och allt underhall sjalv. Det finns ingen anstallning och saledes ingen pension,
semesterersattning eller garantilon utan féraren far bara pengar vid en korning, och da ar det
tavlan om vem som kan erbjuda lagst pris. Uber tar minst 25 procent av resans pris, plus en
mangd dolda kostnader som "bokningsavgift" och "serviceavgift" sa att féraren i slutdndan
tjianar mellan 50 och 100 kronor i timmen - i Sverige.

Det ar en typ av kapitalism dar kapitalisten inte ager produktionsmedlen - dem far arbetaren



bekosta sjalv - utan endast har skapat appen som ar nédvandig for att kunna satta
produktionsmedlen i bruk. Samuel Engblom fran TCO har kallat det "plattformsekonomi"” -
kapitalisten ager plattformen och for att fa anvanda sig av den maste du ge delar av din I6n
till honom, trots att det bara ar du som arbetar och han kanske sitter i en annan stad.

Arbetar du at Foodora maste du ha egen cykel och kor du sopor at Tipptapp maste du ha
egen bil. Fér oss som frilansjournalister ar detta inget nytt, tvartom: mediebranschen blev en
plattformsekonomi redan pa 90-talet. Dator, kontorslokal, telefon och resor far vi betala
sjalva och trots att det ar vi som fyller tidningarna med material far vi en brakdel av profiten,
eftersom vi inte ager sjalva plattformen. Aven om det bara &r en sajt pa natet. Och den dag
vi inte efterfragas har vi inget jobb.

Under mina femton ar som skribent for DN, Metro, Expressen och denna tidning har jag
aldrig sett ett kontrakt. Nasta artikel kan alltid bli den sista. Och arvodena har inte hdjts pa
dessa ar - i rena pengar far man fortfarande ut nagra tusenlappar for en artikel som kan ta
flera veckor att skriva.

Nackdelarna med plattformsekonomin for arbetarna ar uppenbara. Inte bara sanks I6nerna
och tryggheten férsvinner - man maste ocksa ha ett visst startkapital for att ens kunna jobba.
Utan en bil eller cykel eller kontor blir det svart att ens satta igang.

Den dag hela ekonomin gar over till plattformsekonomi maste arbetaren forst belana sig for
att kopa produktionsmedel och da har vi atergatt till skuldslaveriet som i de mexikanska
caobadjunglerna B. Traven skildrade pa tjugotalet: ge den fattige ett Ian och sedan far han
arbeta hela livet for att betala tillbaka det.

Skalet till att plattformsekonomin ar sa popular bland kunder ar dock inte bara att det ar
billigt - det ar att apparna ar smarta och bra att anvanda. Men att kunna fa ett fast pris, att
kunna se var bilen befinner sig, att pengarnas dras fran kontot automatiskt behdver ju inte
innebara utnyttjande. Det ar inte appen som ar problemet - det ar att den &gs av en kapitalist
som anvander den for att sjalv ta profiten. Sag att appen agdes av taxiférarna sjalva eller av
staten. Lika bekvamt for kunder och samtidigt battre for férarna.

Uber har fatt lamna Danmark, Italien och Bulgarien, Uberpop falldes i domstol i Sverige och i
Indien strejkade 50 000 Uberforare forra aret for att krava vanliga anstallningsavtal. Och i
helgen kom beskedet: de spanska taxiférarna har vunnit. Efter bara tre dagar vek sig
regeringen och gick med pa kraven, som inte ar att forbjuda Uber utan att inféra en reglering
for antalet licenser. Det kan nyliberalerna tycka vad de vill om. Men nar taxiférarna gar ihop
finns det inget de kan gora at saken.

Kajsa Ekis Ekman



Pa besok i gig-ekonomins djungel

Ibrahim Alkhaffaji
Publicerad 30 Aug 07.30

Privat arbetsférmedling via appar har exploderat. Men nar Arbetets reporter gav sig ut pa
jakt efter ett jobb behdvdes det 43 ansokningar innan det blev napp. Och da var det en
kollega som fejkade ett barnvaktsbehov. Valkommen in i jobbdjungeln.

ARBETET TESTAR APPJOBB. Tiptapp, UberEats, Deliveroo, Foodora och Care.

Antalet appar som férmedlar tjanster till privatpersoner vaxer kraftigt. Det ar det som brukar
kallas for gig-jobb; korta, tillfalliga jobb som kan handla om vad som helst.

De flesta av de digitala tjansterna luckrar upp den svenska arbets-marknadens innersta
karna, begreppen arbetsgivare och arbetstagare.

Det blev uppenbart nar Arbetet bérjade séka jobb via den digitala plattformen care.com.

Mammor, pappor, soner, déttrar och djuragare. S& presenterar sig gruppen bakom care.com
pa sin hemsida.

"Vi vet att det kan vara svart att hitta ratt tjansteleverantor till dina alsklingar och ditt hem.
Darfor ar vi extra mana om att hjalpa tjanstesdkanden hitta barnvakter, barnflickor,
aldrevard, djurpassning, hundrastare och stadhjalp som moter just deras behov” skriver man
pa sajten.

Bakom formuleringarna déljer sig ett amerikanskt foretag startat 2006. Grundaren ar en
amerikanska med filippinska roétter: Sheila Marcelo, med examen fran elituniversitetet
Harvard i bagaget.

Den del av foretaget som ar verksam i Europa — och Sverige — ar registrerad i Berlin.
Bolaget ar enligt egna uppgifter varldens stérsta digitala féretag fér formedling av
hembaserade tjanster som stadning, aldrevard, barn- eller hundvakt, laxhjalp,
tradgardsarbete och assistans till funktionsnedsatta.

Det kan handla om att hdmta barn fran férskolan ena dagen hos X, fér att sedan ta hand om
nagons sjuka gamla mamma hemma hos Y andra dagen.

Care.com fungerar med andra ord som en marknad dar tjanster, huvudsakligen, képs av
privatpersoner.



Arbetet bestamde sig for att testa.

Reportern Ibrahim Alkhaffaji anmalde sig som arbetssékande, en "tjansteleverantor”. For
199 kronor fick han registrera sig pa sajten. Det var en engangskostnad.

Trodde vi. Men efter 25 sOkta jobb var hans sa kallade polletter slut.

Tre veckor senare betalade Arbetet darfor in ytterligare 160 kronor och Ibrahim kunde
fortsatta att soka jobb. Han salde in sig som barnvakt med formuleringen: "Mycket stark och
trevlig, samt omtanksam person.” For att fa jobb hemma hos aldre 16d marknadsféringen:

"Omtanksam, talmodig, trevlig och valdigt stark.”

Kvalifikationer: Flersprakig, korkort B, erfarenhet av att ta hand om sma barn, jobb inom
Kriminalvarden, parkvard pa Gréna Lund och telefonférsaljning.

Han namnde aldrig hdgskolepoangen i statsvetenskap och idéhistoria men kryssade
daremot i rutan "kan téanka sig att bo i familjen”.

Det de aldre skulle kunna fa hjalp med var: kroppsvard, bad och dusch, transporter, sallskap
och arenden och inkop.

Han skapade fem olika jobbprofiler inom omradena stadning, aldrevard, laxhjalp,
barnpassning, tradgard och personlig assistans.

De tva sista profilerna accepterades inte av sajten. Sannolikt ansags inte meriterna vara
tillréckliga.

75 kronor i timmen var han beredd att sélja tjanster for. Men efter 42 jobbansokningar pa
drygt en manad var det fortfarande noll napp.

Vi beslutade da att skapa en kdpare, en "tjanstesdkande”.

*Jag soker en omtanksam och ansvarsfull barnvakt till tva barn. Jag vill helst ha ndgon med
nagra ars erfarenhet och med goda referenser”, var bestallningen fran Arbetets féralder,
Sandra Lund. Hon sa sig vara beredd att betala 375 kronor for tre timmars arbete. Arbetet
skulle ske hemma pa onsdag eftermiddag. Det handlade om att hamta och lamna barnen
och att gora "lattare hushallssysslor”.

Bingo.

Antligen ett jobb till Iorahim — om &n fejkat. So far so good. Men hér bérjar fragorna att
uppsta.

* Hur ska betalningen ske?

* Hur och vem skattar? Ska "tjansteleverantéren” lagga pa moms?



* Vad hander om nagon skadar sig? Om ugnen pajar?

» Kan den som jobbar komma in i det svenska systemet med sjuk- och féraldrapenning,
pension och skydd foér arbetsmiljon dverhuvud-taget?

Vi borjar ringa dem som kan svara. Hos Forsakringskassan blir vi hanvisade till SGl-guiden
pa hemsidan.

Forsta fragan dar lyder "valj din sysselsattning”. Foljt av alternativen: anstalld,
arbetsstkande, har aktiebolag, enskild firma, handels- eller kommanditbolag, studerande.

En ruta for "tjansteleverantor” finns ej. Nar Arbetet ringer tillbaka konstateras att
sjukforsakringen ar gammal och uppbyggd for nio till fem-jobb. Men sa lange man skattar
ska det ga anda.

Pa Skatteverket konstaterar man att det "svenska skattesystemet inte ar byggt for att
privatpersoner ska salja till andra privatpersoner”. Men det ska ga att gora ratt. Det blir bara

valdigt krangligt.

Pa Pensionsmyndigheten sager man att allt bygger pa att man deklarerar sin inkomst och
betalar skatt.

Och pa Arbetsmiljoverket sager juristen Victoria Hoff att det ar en aktuell frdga, men att det
tyvarr inte finns nagot riktigt svar an, vad galler arbetsmiljon, for den som "tjanstelevererar”.

Du kan omfattas av arbetsmiljolagen, men vagen dit ar, tja, kranglig. Men det ar bra att tacka
upp med egna olycksfalls- och drulleférsakringar.

Pa Folksam meddelar man att man inte har sarskilda forsakringar fér dem som jobbar via
digitala plattformar, och att det blir en "’komplicerad fraga som man behdver titta pa fran fall

till fall”.

Care.com da? Ja, nar Arbetet vid flera tillfallen kontaktar bolaget, som &r registrerat i Berlin,
med allehanda fragor, far vi ett och samma svar.

"Allt sddant kommer ni dverens om sjalva. | 6vrigt galler svensk lag.”

Sa kan delningsekonomin passas in i
svenska modellen

DN Debatt. UPPDATERAD 2017-11-22 PUBLICERAD 2017-10-13



"Delningsekonomi” ar ett ofta missbrukat och missvisande begrepp. Plattformsekonomi, dar
aktorerna ar plattformsforetag, ar egentligen battre men inte lika anvant. Bland de har
foretagen finns de emblematiska Airbnb och Uber men ocksa bilpooler som Sunfleet och
Drivenow, skriver Samuel Engblom. Other: Paul Hansen

| takt med att delningsekonomin har vaxt har aven baksidor, bland annat néar det galler
arbetsratt och skatter, blivit synliga. Men att reglera den nya ekonomin behéver inte vara
svart. Tillampa existerande lagstiftning och goér gradnsen mellan icke-kommersiell delning och
kommersiella plattformsféretag tydlig, skriver Samuel Engblom, TCO.

Smarta telefoner i varje ficka och 6kade moéjligheter att koppla allt fran billas till betalningar i
en app haller pa att férandra hur vi ager och brukar saker. Grundidén i den sa kallade
"delningsekonomin” — att en bil, ett tradgardsredskap eller en bostad i stallet for att sta
oanvand eller tom brukas av nagon annan an agaren, eller att flera personer gemensamt
koper nagot som var och en av dem bara behdver ibland — ar pa samma gang enkel och
omvalvande.

Samtidigt gar det att ifrdgasatta hur mycket av det som sker i dag som egentligen har med
delning att gora. Ofta handlar det snarare om kommersiell formedling av korttidsuthyrning
eller andra tjanster. "Delningsekonomi” ar ett ofta missbrukat och missvisande begrepp.
Plattformsekonomi, dar aktérerna ar plattformsforetag, ar egentligen battre men inte lika
anvant.

Bland de har féretagen finns de emblematiska Airbnb och Uber men ocksa bilpooler som
Sunfleet och Drivenow. Manga av foretagen, till exempel Yepstr, Taskrunner och Foodora
bygger pa att personer tillhandahaller arbetskraft precis nar det finns en kdpare fér den,
antingen genom att fysiskt infinna sig eller genom att utféra arbetsuppgifter pa distans.

Att ett féretag anvander en app eller en hemsida for att féra samman kunder och utférare av
tjanster ska inte spela nagon roll fér bedémningen av vem som ar arbetsgivare och
arbetstagare, eller vem som ansvarar for arbetsmiljon. Det ar den faktiska relationen mellan
parterna som avgor.

| takt med att delningsekonomin har vaxt har aven en del baksidor blivit synliga. Verksamhet
har bedrivits utan tillstand, skatter har inte betalts som de ska och arbetsrattsliga regler har
rundats. Vissa av de stora aktdrerna tycks narmast ha haft sa kallat regelarbitrage som en
del av sin affarsidé. Genom att havda att den verksamhet man bedriver ar sa ny att man inte
omfattas av den existerande lagstiftningen, eller genom att lasta Gver risken att regler inte
foljs pa brukare eller utférare, har man forsokt skaffa sig konkurrensférdelar gentemot
konkurrenter med mer traditionella affarsmodeller.

Flera statliga utredningar har de senaste aren haft olika aspekter av delningsekonomin som
en del av sitt uppdrag. Exempel ar "Delningsekonomi pa anvandarnas villkor” (SOU
2017:26), "Ett arbetsliv i forandring — hur paverkas ansvaret for arbetsmiljon” (SOU 2017:24)
och Taxiutredningen (SOU 2016:86). Aven Konkurrensverket har haft ett regeringsuppdrag



att analysera delningsekonomin.

Att hitta ratt reglering for nya foreteelser, i synnerhet sddana som bygger pa ny teknik,
beskrivs ofta som svart. Sarskilt om man samtidigt vill dra nytta av den innovativa kraft som
kan finnas i tekniska framsteg och nya affarsmodeller. Men det behdver det inte vara. Tre
principer bor vara vagledande:

1

Tillampa existerande lagstiftning och undvik speciallagstiftning. De féretag som verkar inom
det som kallas delningsekonomi bor i sa stor utstrackning som majligt félja samma regler
som andra foretag. Gammal juridik och ny teknik fungerar férvanansvart ofta bra ihop, sa
ldnge man tar sig tiden att se vad som ddljer sig bakom tekniken och fokusera pa vad det ar
som kops och saljs och hur relationen mellan de inblandade parterna ser ut.

Ett exempel ar arbetsrattsliga regler. Att ett féretag anvander en app eller en hemsida for att
fora samman kunder och utforare av tjanster ska inte spela nagon roll fér bedémningen av
vem som ar arbetsgivare och arbetstagare, eller vem som ansvarar for arbetsmiljon. Det ar
den faktiska relationen mellan parterna som avgor. Pa arbetsrattens omrade finns aven
stora maojligheter till reglering pa branschniva, genom kollektivavtal. Fackférbundet Unionen,
ett av medlemsférbunden i TCO, har utvecklat idéer om en certifiering av plattformar och
organisering av de som arbetar dar.

Pa samma satt bor plattformsféretagen lyda under till exempel samma skatteregler som
andra féretag, aven om det kan kravas nya satt att kontrollera och genomféra uppbérd.

2

Tydliggdr gransen mellan icke-kommersiell delning och kommersiella plattformsféretag.
Aven om man snabbt kan konstatera att mycket av det som kallas delning inte &r det, finns
det anda exempel pa genuin icke-kommersiell delning mellan privatpersoner. Sadan kan
dessutom tankas bli vanligare genom en kombination av att det blir enklare rent tekniskt och
att var vana vid den typen av l6sningar okar. Taxiutredningen har till exempel féreslagit att
man klargér att samakning, ocksa mellan personer som inte ar bekanta med varandra inte
ska definieras som taxitrafik. Sa utnyttjas den riktiga delningsekonomins potential samtidigt
som konkurrensen i taxibranschen inte snedvrids till fordel for sjalvutnamnda
delningsekonomiféretag.

Samma utredning ar ocksa ett bra exempel pa hur man kan anpassa regler for ny teknik
utan att gora avkall pa motiverade regleringar. | sitt betdnkande foreslog utredningen ett
fortsatt krav pa taxameter for taxitrafik men 6ppnade samtidigt upp fér andra tekniska
I6sningar som fyller samma funktion och som gér det maijligt att kontrollera skatter och
avgifter.

Genom att havda att den verksamhet man bedriver ar sa ny att man inte omfattas av den
existerande lagstiftningen, eller genom att lasta 6ver risken att regler inte f6ljs pa brukare
eller utférare, har man forsokt skaffa sig konkurrensférdelar gentemot konkurrenter med mer
traditionella affarsmodeller.



3

Varna innovation, konkurrens och sunda marknader. Plattformsféretagen beskrivs ofta, av
sig sjalva och andra, som forkroppsligandet av 6kad konkurrens och innovation. | praktiken
ar det dock betydligt mer komplicerat.

Det stammer att manga boérjade som uppstickare och 6kade konkurrensen pa existerande

marknader. Samtidigt finns dock en inbyggd risk fér koncentration och marknadsdominans.
Att ha manga anvandare genererar i sig fler anvandare, med starka incitament att férsvara
overgang till andra plattformar.

En del av delningsekonomins affarsmodeller, som att snabbt tillhandahalla billig mansklig
arbetskraft, riskerar dessutom att pa sikt minska incitamenten att utveckla och investera i
saval innovativ teknik som battre arbetsorganisation. | flera stora varldsstader har de dkade
mojligheterna att hyra ut lagenheter till turister kritiserats for att spa pa redan hoga
fastighetspriser.

Jamfort med saval manga andra europeiska lander som USA sa har kontroverserna kring
den sa kallade delningsekonomin varit mindre i Sverige. En forklaring kan vara att
plattformarna inte annu haft samma genomslag har. En annan att féretagen i manga fall har
kunnat verka pa marknader som redan var avreglerade, varfor den delen av kontroversen
uteblivit. Men var omvittnade mottaglighet for forandring och ny teknik har sékert ocksa
spelat en roll. Ett satt att se till sa att det fortsatter vara sa ar att delningsekonomin omges av
bra regelverk.

Ambitionen maste vara att Sverige ska vara ett land dar saval ny teknik, som nya
anvandningsomraden for tekniken och nya affarsmodeller kan utvecklas, men att det ska ske
pa ett satt som varnar saval konsumenter som arbetstagare och en sund konkurrens foretag
emellan



